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Objetivos:
Oferecer aos acadêmicos elementos teóricos e práticos que possibilitem a visão sistêmica dos meios de hospedagem, 
bem como embasamento teórico referente a implantação e gerenciamento de empresas deste segmento.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DA DISCIPLINA

 Refletir acerca da função dos meios de hospedagem na atividade turística.
 Debater os processos de planejamento e gestão de meios de hospedagem.
 Propiciar  informações  acerca  da  estrutura  organizacional  e  dos  processos  operacionais  em  meios  de 

hospedagem.
 Oferecer elementos que permitam uma visão crítica da qualidade de serviços e do monitoramento de resultados 

em gestão de meios de hospedagem.

 Debater o sentido da hospitalidade em meios de hospedagem.

Conceitos de outras disciplinas necessários para a aprendizagem desta disciplina:

Pré-requisito(s) sugerido(s): Código:

Pré-requisito: Código:

Ementa: 

Tipologias dos meios de hospedagem. Classificação dos diversos tipos de hospedagem.Características dos serviços 
hoteleiros.Etapas  do  desenvolvimento  hoteleiro:  da  conceituação  à  inauguração.Sustentabilidade  em  Meios  de 
Hospedagem. Cadeias hoteleiras nacionais e internacionais no Brasil
INSTRUMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO: 

Bibliografia (Clássica / Básica da área):
CASTELLI, Geraldo. Administração hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.
COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria. Salvador: Casa da Qualidade, 1998.
DENCKER, A.F.M. Planejamento e gestão em turismo e hospitalidade. São Paulo: Thomson, 2004.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2002.
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